
ЛƨƱƼƽƨƲư ƹƶƪƸƭƴƭƵƵƶƫƶ email-
ƴƨƸƲƭƺưƵƫƨ: 

 
ƲƨƲ ƴƭƵǄǀƭ ƸƨƩƶƺƨƺǄ 

 ư ƩƶƳǄǀƭ ƯƨƸƨƩƨƺǃƪƨƺǄ 

 ƹ ƷƶƴƶǁǄǆ email-ƴƨƸƲƭƺưƵƫƨ 

Алек̭а̦д̬ Се̥е̦ки̦, Retail Rocket 



Retail Rocket – ƳưƬưƸƻǆǁƭƭ ƸƭǀƭƵưƭ 
ƷƭƸƹƶƵƨƳưƯƨƾưư ƬƳǇ ưƵƺƭƸƵƭƺ-ƴƨƫƨƯưƵƶƪ 

+ СƸƭƬư ƲƳưƭƵƺƶƪ ƩƶƳƭƭ 800 ƲƸƻƷƵƭƱǀưƽ ưƵƺƭƸƵƭƺ-ƴƨƫƨƯưƵƶƪ ƪƶ ƪƹƭƽ ƹƭƫƴƭƵƺƨƽ 

+ КƶƴƨƵƬƨ ƩƶƳƭƭ 70 ƿƭƳƶƪƭƲ, ƶƼưƹы ƪ ƔƶƹƲƪƭ, ƕưƬƭƸƳƨƵƬƨƽ, ИƹƷƨƵưư ư ЧưƳư 

+ АƵƨƳưƺưƿƭƹƲưƱ ƲƳƨƹƺƭƸ ưƯ 80+ ƹƭƸƪƭƸƶƪ, 700000+ ƹƶƩыƺưƱ ƪ ƴưƵƻƺƻ 



+ КƷƵƩƶƭƩ ƪƷƴƮƮ 70 ǀƮƴƷƫƮƳ ƫ ƕƷƺƳƫƮ, АƵƺƻƮƹƭƩƵƮ, ƕƱƴƩƶƮ, ДƼƪƴƱƶƮ Ʊ ƚƩƶƻǅǈƬƷ  

 

ƋƭƶƫƸƨƼưǇ Retail Rocket 
 



УƪƭƸƭƵǃ, ƿƺƶ ƷƶƳƻƿƨƭƺƭ ƶƺ email-ƴƨƸƲƭƺưƵƫƨ 
ƴƨƲƹưƴƻƴ? ИƳư ƪƨǀ ƴƨƸƲƭƺƶƳƶƫ ƪǃƫƳǇƬưƺ ƺƨƲ? 



УƴƵǃƭ ƨƪƺƶƴƨƺưƯưƸƶƪƨƵƵǃƭ 
ƲƨƴƷƨƵưư 



УƴƵǃƭ ƨƪƺƶƴƨƺưƯưƸƶƪƨƵƵǃƭ 
ƲƨƴƷƨƵưư 

ƘƭƯƻƳǄƺƨƺǃ ưƹƷƶƳǄƯƶƪƨƵưǇ ƨƪƺƶƴƨƺưƯưƸƶƪƨƵƵǃƽ ƲƨƴƷƨƵưƱ: 

+ ƜƸƹƷǂƮƶƱƮ ƭƮǈƻƮƴǅƶƷƺƻƱ email-ƵƩƹƳƮƻƷƴƷƬƩ. ЭƳƷƶƷƵƱǈ ƫƹƮƵƮƶƱ. 

+ ƙƷƺƻ ƳƴǇǀƮƫǄƾ ƵƮƻƹƱƳ (CTR Ʊ ƳƷƴƱǀƮƺƻƫƷ ưƩƳƩưƷƫ). 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƳƩǀƮƺƻƫƩ email-ƳƩƵƸƩƶƱƲ. 

 

 

 



УƴƵǃƭ ƨƪƺƶƴƨƺưƯưƸƶƪƨƵƵǃƭ 
ƲƨƴƷƨƵưư 

ƘƭƯƻƳǄƺƨƺǃ ưƹƷƶƳǄƯƶƪƨƵưǇ ƨƪƺƶƴƨƺưƯưƸƶƪƨƵƵǃƽ ƲƨƴƷƨƵưƱ: 

+ ƜƸƹƷǂƮƶƱƮ ƭƮǈƻƮƴǅƶƷƺƻƱ email-ƵƩƹƳƮƻƷƴƷƬƩ. ЭƳƷƶƷƵƱǈ ƫƹƮƵƮƶƱ. 

+ ƙƷƺƻ ƳƴǇǀƮƫǄƾ ƵƮƻƹƱƳ (CTR Ʊ ƳƷƴƱǀƮƺƻƫƷ ưƩƳƩưƷƫ). 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƳƩǀƮƺƻƫƩ email-ƳƩƵƸƩƶƱƲ. 

 

 

 

ƘƭƨƳưƯƨƾưǇ: 

+ ƗƸƹƮƭƮƴƱƻǅ ƳƩƵƸƩƶƱƱ, ƱƵƮǇǂƱƮ ƹƮƬƼƴǈƹƶƷƺƻǅ. 

+ ƘƷƭƬƷƻƷƫƱƻǅ ƵƩƳƮƻǄ ƸƱƺƮƵ. 

+ ВƳƴǇǀƱƻǅ ƭƱƶƩƵƱǀƮƺƳƱƲ ƳƷƶƻƮƶƻ ƺ ƻƷƫƩƹƩƵƱ Ʊ ƭƩƻƩƵƱ. 

+ ƖƩƺƴƩƯƭƩƻǅƺǈ ƹƮưƼƴǅƻƩƻƩƵƱ. 

 

 



УƴƵǃƭ ƨƪƺƶƴƨƺưƯưƸƶƪƨƵƵǃƭ 
ƲƨƴƷƨƵưư 



ƙƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ 
ưƵƺƭƸƭƹƶƪ 



ƙƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ 
ưƵƺƭƸƭƹƶƪ 



ƙƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ 
ưƵƺƭƸƭƹƶƪ 



ƙƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ 
ưƵƺƭƸƭƹƶƪ 



ƙƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ 
ưƵƺƭƸƭƹƶƪ 

ƘƭƯƻƳǄƺƨƺǃ ưƹƷƶƳǄƯƶƪƨƵưǇ ƹƭƫƴƭƵƺƨƾưư Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ ưƵƺƭƸƭƹƶƪ: 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƴƷǈƴǅƶƷƺƻƱ ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ. 

+ ƙƷƺƻ ƳƴǇǀƮƫǄƾ ƵƮƻƹƱƳ (RPE Ʊ ƳƷƴƱǀƮƺƻƫƷ ưƩƳƩưƷƫ). 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƳƩǀƮƺƻƫƩ email-ƳƩƵƸƩƶƱƲ. 

 

 

 

 



ƙƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ 
ưƵƺƭƸƭƹƶƪ 

ƘƭƯƻƳǄƺƨƺǃ ưƹƷƶƳǄƯƶƪƨƵưǇ ƹƭƫƴƭƵƺƨƾưư Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ ưƵƺƭƸƭƹƶƪ: 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƴƷǈƴǅƶƷƺƻƱ ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ. 

+ ƙƷƺƻ ƳƴǇǀƮƫǄƾ ƵƮƻƹƱƳ (RPE Ʊ ƳƷƴƱǀƮƺƻƫƷ ưƩƳƩưƷƫ). 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƳƩǀƮƺƻƫƩ email-ƳƩƵƸƩƶƱƲ. 

 

 

 

ƘƭƨƳưƯƨƾưǇ: 

+ ВǄƭƮƴƱƻǅ ƿƮƴƮƫǄƮ ƬƹƼƸƸǄ ƭƴǈ ƹƮƴƮƫƩƶƻƶǄƾ ƹƩƺƺǄƴƷƳ. 

+ ƘƷƭƬƷƻƷƫƱƻǅ ƸƮƹƺƷƶƩƴƱưƱƹƷƫƩƶƶǄƲ ƳƷƶƻƮƶƻ. 

+ ƘƷƭƬƷƻƷƫƱƻǅ ƵƩƳƮƻǄ ƸƱƺƮƵ. 

+ ƖƩƺƴƩƯƭƩƻǅƺǈ ƹƮưƼƴǅƻƩƻƩƵƱ. 

 

 



ƙƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ Ƶƨ ƶƹƵƶƪƭ 
ưƵƺƭƸƭƹƶƪ 



ƌưƵƨƴưƿƭƹƲƶƭ ƪƸƭƴǇ ƶƺƷƸƨƪƲư 



ƌưƵƨƴưƿƭƹƲƶƭ ƪƸƭƴǇ ƶƺƷƸƨƪƲư 



ƌưƵƨƴưƿƭƹƲƶƭ ƪƸƭƴǇ ƶƺƷƸƨƪƲư 

ƘƭƯƻƳǄƺƨƺǃ ưƹƷƶƳǄƯƶƪƨƵưǇ ƬưƵƨƴưƿƭƹƲƶƫƶ ƪƸƭƴƭƵư ƶƺƷƸƨƪƲư: 

+ ƙƷƺƻ Open Rate. 

+ ƙƷƺƻ CTR. 

+ ƙƷƺƻ Revenue per email. 

 

 

 

 



ƌưƵƨƴưƿƭƹƲƶƭ ƪƸƭƴǇ ƶƺƷƸƨƪƲư 

ƘƭƨƳưƯƨƾưǇ: 

 

 

 

 



ƌưƵƨƴưƿƭƹƲƶƭ ƪƸƭƴǇ ƶƺƷƸƨƪƲư 



RFM-ƹƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ 



RFM-ƹƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ 

ƘƭƯƻƳǄƺƨƺǃ ưƹƷƶƳǄƯƶƪƨƵưǇ ƬưƵƨƴưƿƭƹƲƶƫƶ ƪƸƭƴƭƵư ƶƺƷƸƨƪƲư: 

+ ƚƶƱƯƮƶƱƮ ƳƷƴƱǀƮƺƻƫƩ ƷƻƸƹƩƫƷƳ. 

+ ƙƷƺƻ ƳƴǇǀƮƫǄƾ ƵƮƻƹƱƳ (CTR Ʊ ƳƷƴƱǀƮƺƻƫƷ ưƩƳƩưƷƫ). 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƴƷǈƴǅƶƷƺƻƱ ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ. 

 

 

 

 



RFM-ƹƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ 

ƘƭƯƻƳǄƺƨƺǃ ưƹƷƶƳǄƯƶƪƨƵưǇ ƬưƵƨƴưƿƭƹƲƶƫƶ ƪƸƭƴƭƵư ƶƺƷƸƨƪƲư: 

+ ƚƶƱƯƮƶƱƮ ƳƷƴƱǀƮƺƻƫƩ ƷƻƸƹƩƫƷƳ. 

+ ƙƷƺƻ ƳƴǇǀƮƫǄƾ ƵƮƻƹƱƳ (CTR Ʊ ƳƷƴƱǀƮƺƻƫƷ ưƩƳƩưƷƫ). 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƴƷǈƴǅƶƷƺƻƱ ƩƼƭƱƻƷƹƱƱ. 

 

 

 

ƘƭƨƳưƯƨƾưǇ: 

+ ƙƩưƹƩƪƷƻƩƻǅ ƺƮƻƳƼ ƼƭƮƹƯƩƶƱǈ. 

+ ƘƷƭƬƷƻƷƫƱƻǅ ƵƩƳƮƻǄ ƸƱƺƮƵ. 

+ ВƳƴǇǀƱƻǅ ƭƱƶƩƵƱǀƮƺƳƱƲ ƳƷƶƻƮƶƻ ƺ ƻƷƫƩƹƩƵƱ Ʊ ƭƩƻƩƵƱ. 

+ ƖƩƺƴƩƯƭƩƻǅƺǈ ƹƮưƼƴǅƻƩƻƩƵƱ. 

 

 



RFM-ƹƭƫƴƭƵƺƨƾưǇ 



ƊǃƪƶƬǃ: 
+ ВǄƺƫƷƪƷƯƭƮƶƱƮ ƫƹƮƵƮƶƱ ƶƩ ƺƻƹƩƻƮƬƱǇ, ƳƷƻƷƹƷƮ ƺƮƲǀƩƺ ƵƩƹƳƮƻƷƴƷƬ 

ƻƹƩƻƱƻ ƶƩ ƻƷƫƩƹƶǄƮ Ʊ ƩƳƿƱƷƶƶǄƮ ƹƩƺƺǄƴƳƱ. 

+ ƜƴƼǀǁƮƶƱƮ ǆƽƽƮƳƻƱƫƶƷƺƻƱ ƳƩƶƩƴƩ. 

+ ƘƷƫǄǁƮƶƱƮ ƳƷƶƳƼƹƮƶƻƷƺƸƷƺƷƪƶƷƺƻƱ. 

 

 

 

 



ƗƶƸƨ ƷƭƸƭƽƶƬưƺǄ ƶƺ email-ƸƨƹƹǃƳƶƲ Ʋ 
email-ƴƨƸƲƭƺưƵƫƻ! 

ƚƮƵƮƶƳƱƶ АƴƮƳƺƩƶƭƹ 

ƛƮƴƮƽƷƶ: +7 906 720 36 24 

E-mail: alexander.semenkin@retailrocket.io 


