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Подход

Мы пишем такие сообщения, 
какие хотели бы получать сами. 
Мы понимаем, что почтовый 
ящик — очень личное 
пространство, это общение 
без посторонних шумов, с глазу 
на глаз. Поэтому наша интонация 
всегда доверительная 
и дружеская.   

Такой подход мы используем во всех наших текстах — 
будь то редакционная рассылка, пуш-сообщения 
или посты в соцсетях. 

Примеры редакционных рассылок:  

bookmate.com/mailing 

https://bookmate.com/mailing
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Выбор темы

Длинные праздники мы 
предлагали отметить ленивым 
ничегонеделанием. Потом 
дружески подмигнули письмом 
про книги, которые все читают, 
но никто не хочет признаваться. 
А к началу лета подготовили 
дайджест про детские книги, 
которые не стыдно читать 
и взрослым. 

Мы редко используем темы, о которых жужжит 
интернет — нам не интересно говорить в лоб 
и общаться мемами. Более ценно — поболтать 
с читателями на темы, которые нам кажутся 
интересными, забавными, важными.
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Выбор формата

Мы постоянно экспериментируем 
и ищем форматы, которые будут 
интересны нашим читателям. 
Помимо дайджеста 
с рекомендациями интересных 
книг, мы делаем письма 
с пользовательскими полками, 
советами писателей на все случаи 
жизни и читательскими итогами 
года.
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Выбор книг

Главное правило — книги должны 
быть интересными. Такими, 
которые могут заинтересовать 
каждого читателя, или которые 
отражают социальную ситуацию, 
или которые мы сами считаем 
важными. 

Книги обязательно должны быть разных жанров: 
в одном письме соседствует нон-фикшн 
и художественная литература, короткие рассказы 

и толстые романы, фэнтези и историческая драма. 
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Результаты

За прошедший год мы увеличили 
ключевые показатели (open и click 
rate) в два раза и значительно 
расширили базу подписчиков. 
Мы рады, что наша рассылка — 
это источник небанальных книг, 
которые понравятся и эстетам, 
и фанатам любовных романов, 
и любителям нон-фикшна.
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Другие рынки

Редакционные рассылки Букмейта 
создаются параллельно для разных 
рынков и приходят нашим 
читателям на русском, английском, 
испанском и индонезийском 
языках. В каждом случае мы 
придерживаемся личного подхода, 
а наши тексты — это, по сути, 
дружеский трёп. 
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