
Бизнес-кейс в сфере «Продажа автомобилей»
Цепочка писем для автосалона «RIA AVTO»

Агентство и платформа для email-рассылок



Для кого пишем?
 
«Мужчина, около 40 лет. Доход тысяч 40-60 в ме-
сяц, живет на окраине Москвы или в области, 
реже в регионах. У него семья ― жена, ребенок. 
Жена тоже работает. Есть дача, куда они ездят 
периодически на огород. Мало денег, уровень 
жизни ниже среднего»

Заказчик «RIA AVTO»

Задача 
Проверить работу канала на относительно старой базе потен-
циальных клиентов, которые оставляли заявки, но не покупали

Исполнитель Mailigen
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Ожидания заказчика Наша версия

«Привлечь средний класс и омоло-
дить аудиторию. Отсеять халявщи-
ков: есть целый сегмент людей, ко-
торые хотят купить машину, но у них 
нет денег. Они ходят из салона в 
салон ― ищут, где им все-таки одо-
брят кредит и/или дадут больше по-
дарков.  Хочется, чтобы люди были 
готовы платить, знали, сколько стоит 
авто, знали способы покупки, усло-
вия. Чтобы им было легче продать».

Аудитория не меняется средствами 
email-рассылки. Мы должны предло-
жить людям с ограниченными финансо-
выми возможностями то, что поможет 
склонить их к покупке: скидка, обслужи-
вание, советы по экономии, кредит.

Какую задачу решает серия? 
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 Создали блок-схему цепочки «Авто в кредит», 
в цепочке идет обработка основных возражений

 Установили ожидаемые показатели по открытиям, 
переходам и конверсии каждого из писем 
(на основе показателей сайта)

 Реализовали всплывающие окна для захвата email, 
запрограммировали условия показа

 Дизайн и верстка: создали семь шаблонов писем 
и 4 формы

 Интегрировали с Mailigen самописные CMS / CRM 
заказчика

 Автоматизировали процесс проверки статуса клиен-
та, для остановки серии в случае посещения салона

 Прогрели домен и запустили цепочку

Всплывающие окна для сайта

Что сделали?
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Блок-схема

СТАРТ

КОНЕЦ

Заполнен
попап

Передача
данных в CRM

Передача данных
в Mailigen в список
credit_car_popup Отмена передачи

данных

Новый
email?

Меньше
трех месяцев 

назад?

Идёт ли 
рассылка

по этому email
сейчас?

Была ли
рассылка
по этому

email?

Да

Да

Да

Да

Нет

Нет

Нет

Нет
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Результаты запуска серии

Письмо №1

Запуск: Отправляется сразу после заполнения всплывающего окна 
(тестовая версия была направлена письмом по всей базе).
Тема: Получите новую машину за час.
Целевое действие: Посмотрите сами, как легко получить авто на час 
(переход на посадочную страницу).
Дополнительные целевые действия: Заказать обратный звонок 
(2 формы в начале письма).

Ожидаемые 
показатели

Реальные 
показатели

Открытия 25-30% 31,25% (679)

Переходы 10-15% 2,46% (53)

Конверсия 1-2% 0, 64% (14)
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Письмо №2

Запуск: Отправляется на следующий день, после первого письма
Тема: Где купить в кредит авто? Получите одобрение - узнаете!
Целевое действие: Проверить свою вероятность одобрения (переход 
по якорю, на страницу сайта с заказом звонка “Выгодный автокредит”).
Дополнительные целевые действия: Заказать обратный звонок. 
(форма на странице). Выбрать свою машину (переход на страницу 
с подбором авто).

Ожидаемые 
показатели

Реальные 
показатели

Открытия 15-20% 21,12% (418)

Переходы 5-10% 2,53% (50)

Конверсия 1-2% 0,75% (15)
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Письмо №3

Запуск: Отправляется на следующий день, после второго письма
Тема: Вы еще заинтересованы в покупке машины?
Целевое действие:  Посмотреть ассортимент (переход на страницу 
с подбором авто).
Дополнительные целевые действия: Выбрать автомобиль (переход 
на страницу с подбором авто).

Ожидаемые 
показатели

Реальные 
показатели

Открытия 12-18% 23,4% (406)

Переходы 4-8% 4,49% (78)

Конверсия 1-2% 1,03% (18)
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Письмо №4

Запуск: Отправляется на следующий день, после третьего письма
Тема: Дарим комплект резины и полный бак бензина
Целевое действие: Посмотреть ассортимент машин (переход на стра-
ницу с подбором авто).
Дополнительные целевые действия: Выбрать свою машину (переход 
на страницу с подбором авто).

Ожидаемые 
показатели

Реальные 
показатели

Открытия 12-18% 19,27% (352)

Переходы 4-8% 4,15% (76)

Конверсия 1-2% 0,1% (2)
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Письмо №5

Запуск:  Отправляется на следующий день, после четвёртого письма
Тема: Машину надо почувствовать: запишитесь на тест-драйв
Целевое действие: Взять бесплатную пробную поездку (переход 
на форму заявки записи на тест-драйв).
Дополнительные целевые действия: Записаться на бесплатный тест-
драйв, Записаться на тест-драйв.

Ожидаемые 
показатели

Реальные по-
казатели

Открытия 12-18% 16,62% (301)

Переходы 2-4% 0,44% (8)

Конверсия 1-2% 0% (0)
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Письмо №6

Запуск: Отправляется на следующий день, после пятого письма
Тема: Не торопитесь: забронируйте авто мечты и думайте дальше
Целевое действие: Записаться на тест-драйв (переход на форму заявки 
записи на тест-драйв).
Дополнительные целевые действия: Заказать обратный звонок 
(2 формы в начале письма).

Ожидаемые 
показатели

Реальные по-
казатели

Открытия 12-18% 12,77% (227)

Переходы 2-4% 1% (18)

Конверсия 1-2% 0, 11% (2)
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Письмо №7

Запуск:  Отправляется на следующий день, после шестого письма
Тема:  Еще думаете о машине? Так забирайте!
Целевое действие: Назначить встречу (форма обратного звонка).
Дополнительные целевые действия: Договориться о встрече  (форма 
обратного звонка), Посетить салон  (форма обратного звонка).

Ожидаемые 
показатели

Реальные по-
казатели

Открытия 12-18% 4,73% (83)

Переходы 2-4% 0,34% (6)

Конверсия 1-2% 0% (0)
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Открытия: реальные показатели превзошли ожидаемые.
Переходы: реальные показатели ниже ожидаемых.
Конверсия: реальные показатели ниже ожидаемых.

 Прогрета база email
 Установлены пики открываемости и кликов
 Выявлены письма с просадкой конверсии, изменить контент

OR: 15,03 %
CR: 2,33 %
Конверсия: 0,38 %

С учетом того, что цепочка была направлена на аудиторию потен-
циальных клиентов, которые оставляли заявки 3-5 месяцев назад и 
далее никак себя не проявляли (а не на горячих подписчиков) —  
статистика показывает высокую перспективность email-канала.

Резюме
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