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оказанных
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Кто мы?
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• регистратор и хостинг-провайдер №1 в России
• 3 000 000 доменов на обслуживании
• каждый 2-й домен в России регистрируется в 

REG.RU
• 1,3 млн клиентов и 21 млн оказанных услуг
• 600 000 подписчиков на рекламные рассылки 
• регистрация доменов в 750 зонах       
• услуги хостинга, почты, VPS / VDS, аренды 

физических серверов и все необходимые веб-
инструменты для онлайн-бизнеса

• офисы в 30 городах России и СНГ



Что мы делаем

Наши услуги помогают эффективно строить бизнес в 
Сети и развивать веб-проекты, полностью покрывая 
потребности пользователей в:

• регистрации доменов
• технической инфраструктуре
• роботизированного создания сайтов
• продвижении и рекламе в Интернете
• других инструментах поддержки и развития сайта
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Кто наши подписчики?
• микро/малый бизнес

• средний бизнес

• наёмные сотрудники и фрилансеры (разработчики, SEO-специалисты и т.д.)
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Email: типы писем

• письма-уведомления для клиентов 
о сервисах, приветственные и 
event-письма (поздравления с Днем 
рождения, с Новым годом)
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• письма-уведомления о состоянии 
сервисов
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Email: типы писем



• рекламные рассылки (примеры 
писем: дайджест и продуктовые )
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Email: типы писем



Email: что у нас есть?
• собственный функционал для email-рассылок 
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• собственная команда разработчиков 
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Наши цели

Больше и быстрее:

• вовлекать подписчиков (OR, CTR)
• продавать (сумма продаж и средний чек)

• собирать и анализировать статистику 



ЧТО МЫ 
СДЕЛАЛИ
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А/Б-тесты

• раньше мы могли проводить их только 
    в полностью ручном режиме
• теперь мы можем протестировать 

    любой элемент в любом письме 
    и выбрать оптимальный вариант 
    на основе: OR, CR и продаж
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А/Б-тесты: как это работает

1. На специальной странице выбираются варианты писем для теста, 
а также % подписчиков для тестирования

2. В списке сплит-тестов можно увидеть статус рассылок и результат 
по каждому варианту, а также финальное решение - номер созданной
по итогам А/Б-теста рассылки

3. По итогам тестирования выбирается лучший вариант
и отправляется на основную часть адресов. 
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Аналитика и отчётность: было

• приходилось для максимальной точности собирать статистику:
   - по каждой рассылке
   - за каждый день 
   - суммировать эти данные в таблице Excel с огромным кол-вом формул и страниц
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• семплирования данных 
   в Google Analytics ограничивало
   быстрый сбор информации



• GA фиксирует любые 
транзакции, из-за чего суммы 
могут быть очень недостоверными. 
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Аналитика и отчётность: было

• Каждый счет нужно было проверять вручную



• как итог, сбор статистики из Google Analytics и 
проверка счетов еженедельно занимали от 2 до 4 
часов времени (13-26 полных рабочих дней в 
год!) ответственного сотрудника 
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Аналитика и отчётность: было

• Чем ближе конец года, тем больше рассылок и потраченного на статистику 
времени



Ускоряемся!
Что мы сделали?
• Автоматизировали выгрузку данных из Google Analytics по 

каждой рассылке и проверку каждого счета по транзакциям

Как это работает?
• Сотрудник указывает ID (цифровую utm-метку)
• Нажимает “Сгенерировать отчёт” и возвращается к другим 

задачам
• Скрипт запускает сбор данных из GA и сам фильтрует счета в 

нашей биллинговой системе
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Результат

Сэкономленное время
• Реальные человеко-часы: не более минуты сейчас 

VS 2-4 часа еженедельно раньше

Фокус не на сборе статистики, а на ее анализе:
• Сэкономленное время можно направить на 

повышение качества рассылок (стратегии, контента и 
А/Б-тестов)
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Отчетность в любой период и за любой срок
• Предусмотрена также возможность генерации отчетов по 

нескольким рассылкам сразу, что позволяет быстро 
анализировать данные за месяц / квартал / год

Возможность применить эти же отчеты и для 
автоматических писем-уведомлений, а также для соцсетей 
• Данные собираются и фильтруются по тому же принципу 
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Результат



Дальше — больше!

Мы уже работаем над тем, чтобы расширить пользу данных 
отчетов. 

Быстрая фильтрация счетов из GA позволяет нам:
• расширить аналитику по продажам 
• получить больше информации для подробного 

сегментирования базы email-адресов
• автоматизировать отчетность по продажам из соцсетей
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Выводы
Когда email-маркетинг включает большие объёмы данных и писем, важно и нужно:

• автоматизировать всё, что можно (переходите от таблиц Excel к готовым отчетам)

• искать нестандартные решения технических ограничений 
(в нашем случае - семплинг в GA) 

• экспериментировать на рекламных рассылках, чтобы потом применить нововведение 
и для автоматических писем-уведомлений 

• применять созданные инструменты для других каналов 
(в нашем случае - для статистики из соцсетей)

И самое главное - помнить: маленьких или неважных показателей не бывает!

EmailShow 2017



Есть вопросы?
Пишите нам на pr@reg.ru
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